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                                  中国电子商务协会诚信评价中心


中国电子商务协会诚信评价中心

2006年诚信工作总结报告

2006年以来，中国电子商务协会诚信评价中心作为国内唯一的权威电子商务信用服务评价机构，做了大量详实的工作来规范和促进行业的发展。评价中心一直致力于促进我国电子商务信用体系建设，建立科学、合理、权威、公正的信用监督和失信惩戒机制，逐步形成符合我国电子商务的发展现实，并与国际接轨的电子商务信用服务体系，倡导并促进企业和民众对电子商务诚信的尊崇和相关行为规范的共识，从而营造和谐电子商务诚信的社会氛围，推动我国电子商务的健康发展。评价中心自成立以来得到了相关领导和广大电子商务企业的关注和支持，现将2006年中国电子商务诚信工作总结如下。
一、入围企业

获得中国电子商务诚信证书的网站，消费者可以放心购买和交易。目前，获此殊荣的企业有卓越网、EBay易趣、慧聪网、首信易支付、广东天讯、中国图书网、中国汽车网、七彩谷、上海浦东发展银行、中鼎科技、北斗手机网、中国企赢网、中国机电企业网、金库网、新浪商城、华军软件园、醒客商城、5173中国网络游戏服务网、5a商城等国内知名网站。此外，国内相关的电子商务网站正在积极的申请加入中。

二、电子商务诚信荣誉奖
1、2006年度中国电子商务诚信单位获奖名单
2006年度中国电子商务诚信贡献单位获奖名单

	中国金融认证中心
	金诚信用
	搜易得数码
	云网

	新浪网
	盛大网络
	第九城市
	光通

	淘宝网
	6688.com
	eBay易趣
	卓越网

	首信易支付
	七彩谷商城
	浦东发展银行
	北斗手机网

	西单igo5网站
	佳仕得科技
	
	


2006年度中国电子商务诚信先进单位获奖名单

	卓越网
	ebay易趣
	慧聪网
	首信公司

	广东天讯
	上海浦东发展银行

 HYPERLINK "http://www.china-p2p.cn/" \t "_blank"  
	七彩谷
	中国汽车网

	中鼎科技
	北斗手机网
	中国企赢网
	中国图书网

	金库网
	广东天讯“交费易”
	中国机电企业网
	


2、2006年度“中国电子商务诚信企业榜”
2006年入围“中国电子商务诚信企业榜”电子商务网站证书的开通，体现“企业榜”网站的有：新浪商城、华军软件园、大中电器、首信易支付、中鼎科技、中国企赢网等。
二、评价工作
中国电子商务协会诚信评价中心对申请的企业进行达标指导，协助企业达到“中国电子商务诚信规范”的相关标准要求。通过评审的企业将获得由中国电子商务协会颁发的红标标识及红标证书，标识、证书客观公正的反映了企业诚信体系，客户互动参评，中国电子商务诚信企业榜，投诉渠道等相关内容。评价中心不定期的公布完整详实的电子商务行业诚信评价指数报告，剖析各行业电子商务诚信现状及其发展趋势，首份报告为《2006图书行业B2C企业对消费者个人信息保护基本情况调查报告》。

三、相关活动

1. 2006年2月，中国电子商务诚信评价中心网站www.ectrustprc.org.cn  正式发布。
2. 2006年3月，中国电子商务协会召开新闻发布会，正式推出“中国电子商务诚信评价规范”。

3. 2006年4月，中国电子商务诚信评价中心联合搜狐网、市场报、新京报、南方都市报、中国消费者报、中国商品质量周刊联合发起“中国电子商务市场诚信调查”，全面检阅中国民众在电子商务交易过程中最为关注或者遇到的问题。

4. 2006年4月，中国电子商务诚信评价中心发布电子商务诚信举报信箱，联合媒体对民众检举的电子商务诚信问题予以追踪处理。 

5. 2006年5月，首次中国电子商务诚信大型调查在国内大型电子商务网站上展开，取得良好的社会反响。 
6. 2006年6月，在北京举办了“首次中国电子商务诚信体系建设交流”，发布《图书行业B2C企业对消费者个人信息保护基本情况调查报告》。 

7. 2006年7月，首次诚信调查报告新鲜出炉。
8. 2006年8月，“中国电子商务诚信评价红标计划”拉开帷幕。
9. 2006年9月，第九届中国国际电子商务大会圆满结束。其中由中国电子商务协会主办的诚信论坛的取得了重大成果，此次论坛对首批入围企业进行了受牌表彰仪式，参会的领导和嘉宾紧紧围绕我国电子商务诚信健康发展的热点问题进行讨论。
10. 2006年10月，中国电子商务协会诚信评价中心大力发展企业红、蓝标评价范围,《中国电子商务诚信企业榜》对外公布。
11. 2006年11月，各大知名电子商务网站加入评价中心。
12. 2006年12月，中国电子商务评价中心与北京商报社联合开展“2006年度中国十大金牌网上商城评选活动”仪式正式启动。
四、媒介宣传
1.中央电视台新闻频道、BTV新闻频道对评价中心进行了积极报道。

2.平面媒体宣传：

人民日报、北京青年报、经济日报、China Daily、经济观察报、财经时报、21世纪经济报道、第一财经日报、财富中文、互联网周刊、商业周刊、时尚、北京晨报、法制晚报、精品购物指南、京华时报、东方早报、新民晚报、上海青年报、申江服务导报、广州日报、羊城晚报、南方周末、南方日报、北京娱乐信报、科技日报、新华社、计算机世界、中国计算机报、人民日报－市场报、京华时报、数字时代、精品购物指南、财经时报、光明日报等几十家平面媒体，分别对评价中心2006年3月“中国电子商务地诚信评价中心诚信规范”新闻发布会，6月 “首次中国电子商务诚信体系建设交流会”，9月 “第九届中国国际电子商务大会” ， 11月 “2006年度中国十大金牌网上商城评选活动” 新闻报道进行了广泛的宣传报道。
3.网络媒体宣传：

新浪网、搜狐网、千龙网、新华网、腾讯网、TOM网、人民网、京报网、中国网站品牌网、猫扑网、中华传媒网、和讯网、社区中国、视野网、网易等十几家网站，分别对2006年3月10日“中国电子商务地诚信评价中心诚信规范”新闻发布会，5月首次中国电子商务诚信大型调查，9月 “第九届中国国际电子商务大会” 新闻报道，11月 “2006年度中国十大金牌网上商城评选活动” 进行了大量的报道。
五、投诉处理与市场合作

评价中心开通投诉热线，在中心主页设立投诉频道，在证书上开通投诉渠道。中心及时将客户投诉信息汇总处理，以第三方形式调解各种交易纠纷。中国电子商务协会诚信评价中心积极协调资源，为会员企业提供网络营销平台。相关企业具备建立行业电子商务诚信评价分中心资格。

    2006年是紧张工作的一年，在这一年中国电子商务协会诚信评价中心做了大量的工作，取得了良好的工作业绩和较好的社会影响。2007中，评价中心将在各个方面更深更好的为广大电子商务企业做好服务工作，切实的促进和规范我国电子商务行业的健康发展。
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